&N Aula virtual de Examen

Soluciones para
problemas con la camara

Es posible acceder a esta guia visual
a traveés de entrada.aulavirtualexamenes.es
o directamente capturando el siguiente codigo QR.



https://entrada.aulavirtualexamenes.es/
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Puede realizar las siguientes acciones antes de volver a comprobar si
el navegador detecta correctamente la camara del dispositivo.
Las imagenes indicadas a continuacion pueden variar
segun el dispositivo utilizado.

De be ten er en cu enta q ue |a Verifique que la imagen de la camara se muestra correctamente
i mage N q ue Cd pta |a Cé Mmara El uso de la camara es obligatorio durante la realizacion del examen
permanece estatica en la parte Webcam v

superior del examen. Aunque
deje de verla, no quiere decir que
no funcione correctamente.
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Acceda al sistema desde otro navegador.

Los navegadores recomendados son:

e Chrome

©e

 Edge

* Firefox

* Opera
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« Safari

Si el problema persiste, instale uno de estos navegadores que todavia no
tenga instalado. Si no es posible instalar un nuevo navegador, puede ser
debido a que el sistema operativo no esta actualizado o esta obsoleto.
También puede acceder desde otro dispositivo, como su teléfono mauvil.
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Borre todos los datos de navegacion
(en Windows: Ctrl + Mayus + Supr),
incluida la configuracidon de sitios, con
la opcion Desde siempre

o similar.

Acceda desde una
pestana del
navegador en
modo Incognito.

Borrar datos de navegacion

Basico

Configuracion avanzada

Tiempo  Desde siempre v

Historial de navegacion

29 elementos
Historial de descargas
2 elementos
Datos para autocompletar formularios
No hay
Configuracion de sitios
1 sitio web
Datos de aplicaciones alojadas

1 aplicacion (Chrome Web Store)

Cancelar

Borrar datos ‘
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Cierre otras aplicaciones y paginas web
que puedan estar utilizando la camara, como pueden ser:

© sSkype u gy Ccomars 0 ﬁMicrosoftTeams

Google Meet Zoom

Aplicacion

Asegurese de que aulavirtualexamenes.es
solo aparece en una unica pestana del navegador.

E Aula wvirtual de Examen o4 E Aula virtual de Examen. UNED ®| =+

< C Y = aulavirtualexamenes.es
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Cuando acceda al aula virtual
pulse el boton para Permitir utilizar la camara del dispositivo.

B Utlzar la camara

Permitir

Blogquear

X

Esta pagina no tiene permiso para acceder a la camara

Permitir siempre que https://

acceda a la camara

Camara bloqueada

(O Seguir blogueandc el acceso a la cAmara

Camara: | Webcam - ‘

Es posible que debas actualizar la pagina para que se

aplique la nueva configuracion.
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Asegurese de que ha seleccionado la camara correcta
en la lista desplegable del aula virtual.

Verifigue gue la imagen de la cAmara se muestra correctamente

El usg de |a camarg ec oblizatorio durante |3 realizacion del exgmen

Webcam hd




Reinicie el dispositivo. O

Acceda a la configuracion
de privacidad del sistema
operativo, y asegurese de
que el dispositivo y las
aplicaciones tienen acceso
a la camara.

Configuracion de privacidad de camara
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Camara

Permitir el acceso a la camara en este dispositivo

51 permites el acceso, las personas que usen este dispositivo podran
eleqgir =i sus aplicaciones tienen acceso a la camara mediante la
configuracion de esta pagina. Denegar el acceso impide que las
aplicaciones de Microsoft Store y la mayoria de las aplicacionss de
escritorio accedan a la camara. Mo bloquea Windows Hello.

El acceso a la camara para este dispositivo esta activado

Cambiar

Permitir que las aplicaciones accedan a la camara
51 permites el acceso, puedes elegir gué aplicaciones tienen acceso a la
camara mediante la configuracion de esta pagina. Denegar el acceso

impide gue las aplicaciones accedan a la camara. Mo bloguea Windows
Hello.

m Activado
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Si el dispositivo tiene antivirus, asegurese
de que no esta bloqueando el acceso
a la camara y al microfono.

Asegurese de que tiene la iluminacion adecuada
para que la camara capte bien la imagen, y
de que la lente de la misma esta limpia.
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Compruebe desde una aplicacion web, como Google Meet o u
Microsoft Teams, que puede ver correctamente la imagen

de la camara, y cierre esa aplicaciéon web. Google Meet
Si el navegador no ha detectado la camara del dispositivo, *
deberia actualizar los drivers de la camara, sustituirla,

0 acceder desde otro dispositivo.

Tambiéen puede probar a instalar una
camara virtual (como ManyCam) para
capturar la sefal de la camara real, y
seleccionar esta camara virtual en la
lista desplegable de la aplicacion;
aunqgque no podemos ofrecerle

mas ayuda en este aspecto.

Microsoft Teams

Verifique que la imagen de la camara se muestra correctamente

El uso de la camara es obligatorio durante la realizacién del examen

ManyCam Virtual Webcam hd
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